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Introduccion

La infraestructura tecnoldgica y la conectividad desempefian un papel esencial
en la eficiencia operativa y la comunicacion efectiva en cualquier entidad
gubernamental, incluyendo la Alcaldia de Matanza. Estos elementos son los
cimientos que sostienen la gestion de datos, el acceso a la informacion y la

optimizacion de los procesos internos.

Sin embargo, en el contexto actual, caracterizado por avances tecnologicos
constantes y una creciente dependencia de sistemas informaticos, es esencial
mantenerse al dia para garantizar un servicio publico eficaz. La infraestructura
tecnologica obsoleta o insuficiente y la conectividad deficiente pueden
obstaculizar la capacidad de una entidad para cumplir con sus responsabilidades

y COMpPromisos.

Este Plan de Mejora de Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad es una hoja
de ruta estratégica disefiada para abordar estas preocupaciones y asegurar que
la Alcaldia de Matanza cuente con la infraestructura tecnoldgica y la
conectividad necesarias para funcionar de manera efectiva y eficiente en

beneficio de sus ciudadanos.
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A lo largo de este plan, se abordaran las fases clave que van desde la evaluacion
inicial hasta la implementacion de mejoras, pasando por la capacitacion del
personal y el monitoreo continuo. Cada una de estas fases esta disefiada para
garantizar una transicién sin problemas hacia una infraestructura tecnologica y
una conectividad de vanguardia, alineadas con los estandares actuales y las

necesidades de la Alcaldia.

Este plan reconoce que la inversion en infraestructura tecnologica y
conectividad es una inversion en el futuro de la Alcaldia de Matanza,
permitiendo un servicio publico mas eficiente, una toma de decisiones mas
informada y una comunicacion méas fluida con los ciudadanos. La
modernizacién de estos componentes es un paso vital para garantizar que la
Alcaldia esté preparada para enfrentar los desafios tecnoldgicos en constante

evolucién y proporcionar servicios de calidad a la comunidad que sirve.
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Plan de Mejora de Infraestructura Tecnologica y

Conectividad

Objetivo:

El objetivo de este plan es mejorar la infraestructura tecnoldgica y la
conectividad en la Alcaldia de Matanza para optimizar los procesos internos y

garantizar una comunicacion eficiente.

Fase 1: Evaluacion Integral de la Infraestructura

Tecnologica y Conectividad

Actividad 1.1: Contratacion de Especialistas
- Contratar a un equipo de especialistas en tecnologia y redes para llevar a

cabo la evaluacion.

Actividad 1.2: Evaluacion de Equipos

- Realizar un inventario detallado de todos los equipos tecnoldgicos en uso en
la Alcaldia, incluyendo computadoras, servidores, impresoras, y otros
dispositivos.

- Evaluar el estado de los equipos, su capacidad y su obsolescencia.
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Actividad 1.3: Evaluacion de Redes y Comunicaciones
- Analizar la infraestructura de red actual, incluyendo routers, switches,
cables, y conexiones.

- Evaluar la velocidad y estabilidad de la conexién a Internet.

Actividad 1.4: Identificacion de Necesidades

- Identificar las areas de la infraestructura tecnolégica y de conectividad que
requieren mejoras.

- Priorizar las necesidades en funcion de su impacto en los procesos de la
Alcaldia.

Fase 2: Disefio y Planificacion de Mejoras

Actividad 2.1: Disefio de Soluciones Tecnologicas
- Disefiar un plan detallado para la adquisicion e instalacion de nuevos equipos
tecnologicos, incluyendo servidores, computadoras, y dispositivos periféricos.

- Planificar la actualizacion de software y sistemas de seguridad.

Actividad 2.2: Diseflo de Mejoras en Redes y Comunicaciones

- Disefiar mejoras en la infraestructura de red, incluyendo la actualizacion de
routers y switches.

- Planificar la mejora de la velocidad y estabilidad de la conexion a Internet.
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Actividad 2.3: Presupuesto y Recursos
- Calcular el presupuesto necesario para llevar a cabo las mejoras planificadas.
- Identificar fuentes de financiamiento, incluyendo fondos de la Alcaldia y

posibles subvenciones.
Fase 3: Implementacion de Mejoras

Actividad 3.1: Adquisicion de Equipos y Tecnologia
- Realizar la compra de los equipos y tecnologia necesarios de acuerdo al plan
disefiado.

- Coordinar la entrega e instalacion de los equipos.

Actividad 3.2: Actualizacion de Software y Seguridad
- Implementar la actualizacion de software en todos los equipos.
- Configurar sistemas de seguridad avanzados para proteger la informacién y

la red.

Actividad 3.3: Mejora de Infraestructura de Red

- Realizar las mejoras planificadas en la infraestructura de red.

- Asegurar la correcta configuracion de routers y switches.
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Fase 4: Pruebas y Ajustes

Actividad 4.1: Pruebas de Funcionamiento

- Realizar pruebas exhaustivas para asegurar el correcto funcionamiento de
los equipos y sistemas.

- Verificar la velocidad y estabilidad de la conexidn a Internet.

Actividad 4.2: Ajustes y Optimizacion
- Realizar ajustes y optimizaciones en caso de identificar problemas durante
las pruebas.

- Asegurar que todo funcione segun lo planificado.
Fase 5: Capacitacion y Sensibilizacion

Actividad 5.1: Capacitacion del Personal
- Brindar capacitacion al personal de la Alcaldia en el uso de los nuevos
equipos y sistemas.

- Educar al personal sobre buenas practicas de seguridad informaética.

Actividad 5.2: Sensibilizacion sobre la Importancia de la

Infraestructura Tecnologica
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- Realizar sesiones de sensibilizacion para destacar la importancia de
mantener la infraestructura tecnoloégica y la conectividad en Optimas
condiciones.

- Promover la responsabilidad en el cuidado de los equipos y recursos

tecnologicos.
Fase 6. Seguimiento y Monitoreo Continuo

Actividad 6.1: Establecimiento de Indicadores de Rendimiento

- Definir indicadores clave de rendimiento para medir la eficacia y eficiencia

de la infraestructura tecnoldgica y la conectividad.

Actividad 6.2: Seguimiento Periddico
- Realizar seguimiento periodico para evaluar el impacto de las mejoras en los
procesos internos.

- Identificar posibles problemas y realizar ajustes segln sea necesario.

Actividad 6.3: Evaluacion a Largo Plazo
- Evaluar a largo plazo el rendimiento de la infraestructura tecnoldgica y la
conectividad.

- Identificar areas adicionales de mejora y planificar futuras actualizaciones.
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Alcaldia de Matanza

Este plan de mejora de la infraestructura tecnologica y la conectividad tiene
como objetivo fundamental optimizar la operacién y la comunicacién en la

Alcaldia de Matanza, asegurando una infraestructura tecnoldgica confiable y

una conectividad eficiente.
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